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mint szolgaltaté (a tovabbiakban; Szolgaltato) mint szerz6do felek (a tovabbiakban egyiittesen:
Felek, vagy Szerz4d6 Felek) kézott alulirott napon €s helyen, a kdvetkezd feltételekkel:

L ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Megrendeld 2016. marcius hé 29. napjan megkiildott kzvetlen ajanlattételi felhivas alapjan
nemzeti értékhatarokat elérd hirdetmény nélkiili tirgyalasos kézbeszerzési eljarast folytatott le a
kozbeszerzésekrdl sz016 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b)
pontja és 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltatd.

2. Meghatarozdsok;

A jelen SzerzOdésben és Mellékleteiben nagybetlivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak: '

“Szolgaltatasok™: a Szolgaltatd altal a jelen Szerzddés szerint a Megrendeld részére nyajtott dsz-
szes szolgaitatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykdvetést és a Frissitéseket is.

- “Karbantartds™: a szavatossgi hibak és a Rendszer m{ikddés folyaman fellépd egyéb hibak elhd-
ritasa.

“Jogszabalykdvetés™: a Rendszert vagy a Megrendeld miikodését érinté jogszabalyok vagy koz-
jogi szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel vald rendszerkdvetd Programmodositasok.
“Frissités™: (1) rendszerkévetés: a Program 0 verzidi (1) tulajdonsagokkal, funkcioval ¢s/vagy ja-
vitott teljesttménnyel bird; 0y vagy eltérd adatbazisokon, operdcids rendszereken, {igyfél vagy



szerver rendszereken mitk6do verziok) ataddsa, installalasa a Megrendeld kdzponti szamitogépe-
re, az 1j verziok mitkddésének figvelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertdimogatds: a megrendelt
és a Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok minden 4j szoftvervaltozatinak és 1j fejlesztésé-
nek biztositasa a Megrendel6 részére,

“Egyedi Fejlesztés™: a Szolgaltatd altal kifejlesztett €s bevezetett MedWorkS integralt korhazi in-
formatikai rendszernek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeinek megfeleld egyedi fejlesz-
téseinek az elvégzése, melyek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeit hivatottak kiszolgal-
ni. A Megrendel6é szempontjabol Egyedi Fejlesztésnek mindsiilnek a mas korhdz igényeinek
megfeleléen végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Megrendeld altal hasznalt modulok egye-
di fejlesztéssel torténd kiegészitését is jelentik.

"Program(ok)" vagy “Rendszer’: jelenti mind a MedWorkS integralt korhazi informatikai rend-
szert, szamitogépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében
biztositott () verzidit €s valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészitd Program™: Az 1. szamu Mellékletben meghatdrozott nem Szolgdltatd, hanem harma-
dik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program mikédteteséhez szikséges, ¢s
amely program beszerzésere a Megrendel$ kételes.

"Tamogatott Komyezet": a Szolgaltatd altal tdmogatott, a 2. szdmi Mellékletben kifejezetten
rogzitett Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi
szerver rendszer, €s ligyfél kiszolgdlo rendszer),

"Felhasznalasi Engedé€ly": a Szolgaltatd altal a Megrendeld részére a Programoknak a Megrende-
16 ¢€s a Hasznaldk altal t6rténd hasznalatdhoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentacio": a Szolgiltaté 4ltal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznalati utasitas,
utmutato, tovabba a Programokkal kapesolatos elektronikus uton nywjtott segitség, leirds, doku-
mentum. Amennyiben a Szolgaltatd a Frissitések keretében a Programok 10j verzioit €s valtozatait
is rendelkezésre bocsatja, gy a Dokumentacié magaban foglalja a Dokumentacié kiegészitéseit
is.

“Szolgaltaté Anyagok™: a Dokumentécion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltato a je-
len Szerzodéssel kapcsolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.,

"Hasznalo{k)": a Megrendelo altal a Programok hasznalatara felhatalmazott személyek, fliggetle-
niil attdl, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott id6pontban.

“Megrendeld Informatikai Osztalya”: a Megrendeld 5. szamu Mellékletben meghatarozott szerve,
mely a [X.11 pontban meghatarozott feladatokat is kételes elvégezni.

“Bizalmas Informacié™: Bizalmas Informacidnak mindsiil a kdzléskor irdsban kifejezetten bizal-
masként feltlintetett, tovabba minden olyan informacid, amelyet a kézlés kériilményei alapjan
egy €sszeriien eljard személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendel Bizalmas Infor-
macidjanak mindsiil kiilléndsen az orvosi titok korébe tartozo informacid, valamint a 1997, évi
mindsiilnek t6bbek kdzdtt a Programok, Dokumentacid, formuldk, modszerek, know-how, eljara-
sok, tervek, 0j termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei,
potencialis felhasznalok nevei, a Szerzodés rendelkezései, fuggetleniil attdl, hogy bizaimasként
jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informacid tovabba minden olyan szobeli informacid, amelyet a
Szolgaltato vagy a Megrendeld bizalmasként jeldl meg.

1. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszerti felhasznaldja. A jelen Szoftver Karbantartdsi
Szerzédésben (tovabbiakban: ,,Szerz6dés™) foglaltak iranyaddak a Szolgaltato éltal kifejlesztett
MedWorkS modularis felépitésli Korhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “‘Rendszer”
vagy ,,Program{ok)”) a Szolgaltato altal a Programmal kapcsolatban a Megrendeldnek nyujtott
Szolgaltatasokra, igy a szerzOdés idGtartama alatt a Rendszer Karbantartasanak, Jogszabalykove-
tésének, Frissitésének, Egyedi Fejlesztésének biztositasara.



Szolgaltatasok teljesitése a szerz6dés iddtartama alatt a 3. szamn Mellékletben definidlt Rend-
szermodulokra vonatkozik.

L. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL
A) Jogszabalykdvetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. A Szolgaltatd kételes a Programok JogszabalykGvetését és Frissitését a jelen SzerzGdésben

meghatarozott feltételek szerint biztositani. A Szolgaltato Egyedi Fejlesztésre kiilon megallapo-

das esetében kiteles.

2. Az Orszagos Egészségbiztositasi Penztar altal megadott kédrendszer frissitését a Szolgaltato
kdteles a tovabbiak szerint elvégezni. A kddrendszer valtozasat a Szolgaltatéd figyeli, és a frissi-
tést a valtozast kbvetd 3 munkanapon belil — illetve megegyezés szerint — kiteles elvégezni. A
torzstrissitéseket gy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az OEP-be kiildétt jelentések min-
den esetben a jelentés illetéleg a jelentett esemény id6pontjaban érvényes kodokat tartalmazza.

3. A Szolgaltatd kdteles a Programok Frissitésére: A rendszerkévetd frissités keretében Megren-
delénél bevezetésre keriilt modulok 1y szoftvervéltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés kivéte-
lével. A Szolgaltatd a jelen Szerzddésben nem megrendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit
kiilon megallapodas esetében biztositja a Megrendeld részére.

4. A Szolgaltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendelé elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendeld altal
hozzdjarulva zajlanak. '

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6zGen a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Korhaz infor-
matikai osztdlydnak, a programban végzett fejlesztésekrdl &s azok beallitisanak moédjardl. A
szoftverfrissités utan a Szolgaltatot a valtozasokkal mddositott rendszer dokumentaciét kozvetle-
niil megkildi a Korhdz informatikai osztdlydnak. A frissitések sorin mindig a valtozaslistaban
feltiintetett default értékek kerlilnek beallitdsra. Nagymeértékii (pl. modul mikddési modyanak,
vagy adminisztracios kotelezettség sorrendiségének) megvaltozdsa esetén a Szolgaltatd oktatast
biztosit, amely oktatdsért kiilon dijazasra Szolgaltaté nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a régzitett adatok tetszéleges
kombinacidjara statisztikakat, levalogatasokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérdl indithatd
altaldnos lekérdezé program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az egészség-
ligyl szolgaltatdval szemben jogszabalyban kitelezéen elirt adatszolgaltatasokat.

B} Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltatd a Megrendel6 részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés iddtartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibdk és a Rendszer miikGdése folyaman
fellepd egyéb hibak elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzo-
dés szerinti feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a kérhaz idében biztositsa
a megfeleld sw és hw infrastruktarat, tavoli elérést és a Kiegeszité programokra vonatkozo fel-
hasznalasi engedélyt

2. A Szolgaltatd az értesitést kdvetden a hiba elhdritasdhoz eldszor elektronikus Uton (on-line)
nyujt segitséget. Az ilyen modon térténd segitségnynjtas sikertelensége esetében a Szolgaltato
kdteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését ¢s elharitasat megkezdent.



3. A Szolgaltatd kiteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:
— a rendszer miik6dését megakadalyozé hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 6ran
beliil,
— a rendszer mikddését gatlo, de nem akadédlyozo hiba esetén az értesités vételét kovetd 5
munkanapon,
— a rendszer mitkddését zavard, de nem akadalyozd hiba esetén az értesités vctelétol szami-
tott 10 munkanapon belil.

4. A hibdkat a fenti kategoriaknak megfeleloen — figyelemmel a 7. szamu mellékletben foglaltak-
ra — a Megrendel$ mindsiti. Ha a hiba kijavitasa soran megallapithatd a nyilvanvaloan téves
"elébbre sorolas”, a Szolgaltatd a javitastol szamitott 8 napon beliil kételes Megrendelével egyez-
tetést kezdeményezni a hiba min&sitését megalapozéd kdriilmények vonatkozasaban. Amennyiben
az egyeztetés eredményeként a felek kizdsen elfogadjak a hiba mindsitésének téves voltat, ugy a
Szolgaltatd az V.7 pont szerint €rvényesitheti az "elébbre soroldsbol” adddé tébbletkdltségeit a
Megrendelovel szemben.

5. Ha a hiba kijavitasa soran megallapithatd, hogy a hiba oka a Megrendelének a Szolgaltato altal
jova nem hagyott beavatkozésara vagy a Rendszeren kiviili okra vezethet$ vissza, ideértve kiilo-
ndsen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kdérnyezet hibait, a Szolgéaltaté a jelen Szerzé-
désben meghatarozott dijon feliili kiilon dijazasra és koltségtéritésre jogosult az V.3 pontban fog-
lalt kiilon megallapodas alapjan.

6. Szolgaltato koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabélyzatban foglaltak szerinti id6-
ben befejezni. Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitdsa hosszabb id6t vesz igény-
be, a hibakat a Felek altal kdlcsondsen elfogadott idében koteles Szolgaltato elharitani.

7. A hibaelharitasra vonatkozo SLA szabalyzat jelen szerzédés 7. sz. mellékletét képezi.
IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykdvetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendelé miikddését érinté (kiilondsen az egész-
ségligyl, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak vagy kozjogi szer-
vezetszabalyozo eszkdzeinek a valtozdsairdl kozvetlenit a Megrendel6 értesiil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartol, a valtozasokr6l a Megrendel6 kételes haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. A Szolgaltatd az értesitést kovetden 8§ munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalyks-
vetés biztositasdt, azaz a Programok modositasat akként, hogy a program ¢€s a Megrendel$ Rend-
szer kapcsolatos j6vébeni miikddése a modosult jogszabalyok és a kézjogi szervezetszabalyozo
eszkdzOk rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd az értesitést kbve-
toen a Programokat akkeént modositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos
miikddése visszamendleg is megfeleljen a médosult rendelkezéseknek.

B} Karbantartdsi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 kételes a Programokban fellépé hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rend-
szer mikddésérdl felveendd naploba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeirdl és részletes
taglalasukrdl haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alaptl support adatbazisba vald beregisztralas
(tjan irdsban értesiteni a Szolgdltatot. Ugyeleti idoben a Megrendelének kotelessége a Szolgalta-
tot telefonon is tajékoztatni az irdsban elkiildott észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint



az {igy nem varhat a kévetkezd munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munka-
szlineti nap valamint minden munkanapon 17:00-08:00 6ra kdzdotti idStartam.

2. A karbantartas, a segitségnyijtas és a libaelharitds miatt, a folyamatos elérhetdség és kapcso-
lattartas biztositdsa érdekében a Megrendeld koteles VPN kapesolatot biztositani a 4. szimi Mel-
Iékletben meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendels a jelen Szerz6dés szerinti teljesités alapjan havi 1700 000 Ft + AFA (azaz
egymillié-hétszazezer forint + dltalanos forgalmi add) szolgdltatasi dijat koteles megfizetni.

2. Megrendeld teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az
ajanlatkéres, szerzodéskotés €s kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltato a szolgaltatasi
dijon fellll semmilyen jogeimen tGbbletkdltséget nem érvényesithet. A dij magiban foglalja a
rendszer jogszabalykovetésével, frissitésével, egyvedi fejlesztésével és karbantartisaval
Osszefliged valamennyi kdltséget, jarulékot és dijat.

3. A rendszer mikodtetésével Gsszefliggd, Megrendel? altal elvégzends feladatokat (pl. 4 osztaly
létrehozasa vagy 1j statisztikai igény esetén) Szolgaltaté 15.000 Ft + AFA/éra dij ellenében el-
végzi és Megrendeld altal jovahagyott teljesitésigazolas alapjan a kdvetkez6 targyhavi szolgélta-
tasi dijjal egyiitt szamlazza ki.

4. Szolgaltatd a targyhora vonatkozd szamlajat a targyhdt kdvetd honap elsd napjatol jogosult ki-
bocsatani a hatdlyos jogszabalyok - igy killéndsen az ditaldnos forgalmi adiordl sz016 2007, évi
CXXVIL térvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendeld a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekez-
déseinek figyelembe vételével, 30 napos fizetési hatdridGvel, Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara
torténd atutalassal egyenlit ki. Ha Szolgaltatd a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe - a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésétdl eltéréen - ajanlatkérd a Kbt. 135.§ (3) bekezdésében foglalt szaba-
tyok szerint fizeti ki a szerz0désben foglalt ellenértéket.

5. Az ellenszolgaltatas teljesitése soran alkalmazandok az adozds rendjérdl szolo 2003, évi XCIL
torvény (Art). 36/A. § eldirdsai.

6. Késedelmes fizetés esctén Szolgaltato késedelmi kamat és behajtisi kdltségatalany felszamita-
sdra jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel — a ké-
sedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal
ndvelt értéke, a behajtasi koltségatalany 0sszege 40 eurdnak megfelelé forintdsszeg. Megrendeld
a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dod hatésagnak mindsiil.

7. A rendszer karbantartasa soran amennyiben a Megrendeld hibajabdl sziikséges szemeélyesen
megjelenni a Megrendelonél akkor a Megrendel6 a Szolgaltatd részére kiszallasi- és munkadij-
ként minden megkezdett munkadra utdn 15.000,- Ft +AFA (azaz Tizendtezer forint plusz afa) di-
jat kételes megfizetni. Uton toltstt idSként egy kiszallas alkalméval 1 éra szamolhato f3l.

8. A felek altal kozdsen megallapitott téves "elobbre sorolas™ esetén, a Szolgaltato altal érvénye-
sitheté tobbletkdltség 15.000,- Ft +afa /0ra/fo. (Maximalisan 2 6 dija érvényesithetd).

9. A szerzddésben szerepeltetett dijak minden ¢v januar 1-t6l az aktualis, KSH &ltal megallapitott,
az el6z6 évre vonatkoztatott inflacié mértékével korrigalasra keriilnek. Errdl a Szolgaltato irdsban
értesiti a Megrendel6t.



10. Amennyiben Szolgaltato jelen szerzédésben vallalt kitelezettségeinek teljesitésével - olyan
okbdl, amelyért felelds - késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke
minden késedelmesen eltelt nap utan jelen szerzédés V.1. pontjdban meghatarozott havi ellen-
szolgaltatas 1%-a, legteljebb 20 napig.

11. Olyan okbdl torténd hibds teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgaltatd hibas teljesitési
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden hibas teljesitéssel érintett nap utdn a jelen szer-
z8dés V.1. pontjaban meghatdrozott havi ellenszolgaltatas 1%-a, legfeljebb 20 napig.

12. A teljesités olyan okbol térténé meghiusulasa esetén amelyért felel6s, a Szolgaltatd meghia-
sulasi kotbert koteles fizetni, melynek mértéke a jelen szerzédés V.1. pontjaban meghatarozott
havi ellenszolgéltatds huszonnégyszeresének a 10%-a. Szerz6do Felek a szerzddés meghiisulasé-
nak tekintik killéndsen azt, ha Megrendel§ a hibas vagy a késedelmes teljesités jogkdvetkezmeé-
nyeire, vagy sulyos szerzddésszegésre figyelemmel, vagy a szerzédésben meghatarozott egyéb
indok miatt a jelen szerzodest elallassal vagy azonnali hatalyt felmondassal megsziinteti.

13. Szerzdd§ felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiggésben olyan koltsé-
geket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes 1d6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetdve teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekro]l a Meg-
rendel6t haladéktalanul értesiti.

VI. SZAVATOSSAG

1. A Szolgéltatd szavatol azert, hogy az édltala nyijtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen Szer-
zddésben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgiltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott K&r-
nyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerckkel vagy adatokkal, tovabba a Szolgéltatd
nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészité Programokon kiviili mas programokkal m-
kédnek;

3. A Szolgaltatd a Programok folyamatos vagy hibamentes miikddésének biztositisa érdekében
koteles a IILB. pontban foglaltak szerint a szavatossdgi hibakat és a Rendszer miikddése folya-
man fellépd egyeb hibakat elhdritani. A Szolgaltatd a VI.1. pont kivételével nem vallal szavatos-
sagot a Kiegészit0 programokkal kapcsolatban, de amennyiben a TAmogatott Kornyezetben md-
kddtetett Kiegészité Program a Programok mukdédését valamely lényeges tulajdonsag tekinteté-
ben lehetetlenné teszi, a Szolgaltato a Megrendeld kérésére minden iizletileg ésszerti eréfeszitést
megtesz annak eérdekében, hogy kiillon megillapodas és koltségtérités ellenében a hibat a Kiegé-
szité Programban elharitsa.

4. A VL1 pontban vallalt szavatossagi felelésség fenndlldsa esetén a Szolgéltatd az aldbbiakra ko-
teles:

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerzédésben rdgzi-
tett feltételeknek a Szolgaltatd kételes sajat koltségeén Gjbol teljesiteni a Szolgaltatisokat,



5. A Szolgaltatéo miiszaki adatai, értékesitési dokumentacioi, hirdetési anyagai és mindségi leira-
sai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulas miatt nem mindsitlnek szavatolt tulaj-
donsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten igy rendclkezik.

VII. Feleldsség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltatd feleldsséggel tartozik jelen szolgaltatasi
szerzOdeés teljesitésével Osszefliggésben keletkezett karért.

VIII. Szerzédés tartama és megsziimése
1. A Szerz6dés a Felek altali alairast kovetd két éves hatarozott idétartamra sz6l.

2. A szerzOdést Megrendeld | hénapos felmondasi idé kdzbeiktatdsdval mondhatja fel, ha és
amennyiben Megrendelé fenntartdjara és a beszerzés targyara vonatkozoan a kézpontositott kdz-
beszerzési rendszerben keretmegallapodas vagy szerzddés keriil megkdtésre, és a koézpontositott
kdzbeszerzes rendszereben kell a jelen szerzddes targyat képezd beszerzést megvalositani. Szol-
galtaté a jelen szerzédést felmondasi idé kozbeiktatdsaval nem mondhatja fel.

3. Megrendel6 koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerz6dés megkdteset kdvetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszer-
z€si eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

4. Megrendeld jogosult s egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridd-
vel, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -,
ha

a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést sze-
rez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb} alpontjdban meghatarozott felteé-
tel;

b) Szolgaltatd kdzvetetten vagy kbzvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghataro-
zott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzédést rendkiviili felmonddssal a Szolgaltatd sulyos
szerzodésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltaté a stlyos Szerzddésszegésrdl sz616
irasbeli értesités kézhezvételétdl szdmitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja, Megrendel a
szerzédést rendkiviili felmondassal megszintetheti tovdbba akkor is, ha a Szolgaltaté késedelem-
be esik, illetve hibasan teljesit €s a késedelemmel, illetve a hibas teljesitéssel érintett napok szama
Osszessegeben eléri a 20 (husz) napot. A karbantartasi kotelezettség megszegése akkor mindsiil
silyos Szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltato a hibdkat részletesen taglald irasbeli értesités kéz-
hezvételét kévetd harminc (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast.

6. A Szolgaltatd a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal a Megrendeld sulyos szerz8désszegeé-
se esetében jogosult felmondani, ha a Megrendeld a Szerzodésszegést az errél szolo irasbeli érte-
sités kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon belill nem orvosolja. Stulyos Szerzddésszeges-
nek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag:

(1) ha a Megrendel6 esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon belil nem teljesiti



(i)  ha a Megrendeld nem a 2. szamu Mellékletben meghatarozott mliszaki kdvetelmé-

nyeknek megfelelé Tamogatott Komyezetben vagy az 1. szamt mellékletben meghatarozott Ki-
egészitd Programokkal hasznalja a Programot.
7. A jelen Szerzddes barmely okbdl torténd felmondasa esetén a Megrendeld a Program és a vele
kapcsolatos Bizalmas Informacio hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerzédés megsziinését k-
veté harminc (30} napon bellll () kételes igazolni, hogy az Osszes jogi oltalomban részesilo ter-
mek ¢s a veliik kapcsolatos Bizalmas Informacié megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) kdteles visz-
szaadni a Szolgaltatonak az Osszes jogi oltalomban részesiilé terméket és a veliik kapcsolatos Bi-
zalmas Informacidt. A jogi oltalomban részesiild termékek visszaadisi vagy megsemmisitési ké-
telezettsége mindenfajta masolati példanyra vonatkozik, ideértve az archivalasi célbdl késziilt
vagy biztonsagi masolatokat is, a példanyokat hordezé mediumtdl fiiggetlentl.

8. A Szerzddés felmondasa esetén a SzerzGdés megsziinését kdvetd 30 napon belill a Megrendeld
koteles igazolni a Bizalmas Informacidk visszaadasanak vagy megsemmisitésének megtortentet,
figgetleniil attol, hogy a Bizalmas Informaciok atdolgozasra vagy feldolgozasra kertiltek-e. Nem
mindsiil a jelen pont megszegésének, ha utdbb a Megrendel§ véletleniil visszatartott anyagokat
fedez fel, melyeket ezt kdvetden haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgaltaténak,
amennyiben (1) a Megrendeld minden tdle telhetét megtett a jelen pont szerinti visszaadas vagy
megsemmisités €rdekében, €s (ii) az ilyen anyagok visszatartdsa nem 3llt szandékaban.

9. A szerzédés barmely jogeimen torténd megsziinése esetén Szolgaltaté kiteles a tarolt adatokat
MegrendelGvel egyeztetett mddon és hataridére, az esedékességkor érvényes szabvanyoknak
megfelelé modon atadni migralas céljara. Szolgdltatd vallalja, hogy egviittmiikddik az Gj Szolgal-
tatoval az adatmigraldst illetden. A szerz6dés megsziinése utan Szolgdltatdnak biztositania kell a
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen az adatok visszakereshetGségét.

IX. Egyiittmiikidési kitelezettséy

1. A szerz8d6 Felek a jelen Szerzédéssel szabdlyozott kapcsolatukban kételesek egylttmikodni,
és mindvégig kolcsdndsen egymas anyagi, tizleti és erkdlesi eldnyének maximalizalasara tore-
kedni. '

2. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kdzremiikddoi betartsak a jelen Szerzddésben foglaltakat és eldmozditsak a Szolgaltatd tevékeny-
ségénck eredményessegét.

3. A Megrendel§ koteles biztositani a Rendszer mikddéséhez és a Szerzédés teljesitéséhez szik-
séges technikai eszkozoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendels kote-
les a szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhato miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerzddés teljesitése soran a Szolgiltatd dltal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megren-

oror

del6 altal atvett eszkozkért a teljes felelGsség a Megrendeldt terheli.

A Megrendeld a Jogszabalykovetés keretében tdrténé adatszolgaltatidson kivil is kételes minden
a Rendszert, a miikddést vagy a jelen Szerzddést barmely médon érinté jovEbeli (strukturalis,
szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrdl a tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul -
lehetbleg még a valtozasok bekdvetkezése elGtt - értesiteni a Szolgaltatot a minél tokéletesebb

elokeészités, felkészilés &s végrehajtas biztositasa érdekében,



5. A Megrendeld koteles a Szolgaltato altal a Rendszer miikédésével és hasznalataval kapcesolat-
ban kért informaciot és tajékoztatast a Szolgaltatd altal kért formaban és moédon — irasban, e-
mailben vagy szoban — haladéktalanul megadni a Szolgiltato részére.

6. A Szolgaltato felelGsséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség kése-
delmes teljesitése vagy elmaradasa kdvetkeztében a Megrendelét ért karért.

7. A MegrendelO kételes lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd vagy kdzremikoddi ~ a Megrendeld
Informatikai Osztalyvezet6ijének tudtaval - a jelen Szerzddés szerinti tevékenység ellatisa érde-
kében a Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabdl Megrendel6vel egyeztetett
idépontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a szilkséges teve-
kenység elvégzése erdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabba kételes biztositani a
munkavégzes idejére a Szolgaltatd részére a gépkocsival valo behajtast és téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerzddés rendel-
kezéseinek megfeleléen haszndlja-e és betartja-e a jelen SzerzOdés szerinti adatszolgaltatasi kote-
lezettségét. Az ellendrzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld tevé-
kenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltatd jogosult a Rendszer optimdlis mikédésének biztositasa érdekében a Megrendeld
részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége kiteles a Megrendeld és a Szolgaltato egyiitt-
miikddeését biztositod tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében kzremikodni.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymis Bizal-
mas Informacioit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaciot is) semmilyen formédban
nem teszik Haszndlénak nem mindstild kiviilallé személyek szdmara hozzaférhetdvé, és a Bizal-
mas Informacidt a jelen Szerzddés teljesitésén kivil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltaté a Bizalmas Informaciokat a feladatainak ellatdsa érdekében sziikséges mértékig
hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formaban, sem
statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja at harmadik félnek a Megrendeld ira-
sos hozzajaruldsa nélkiil.

3. A Megrendeld és a Szolgaltato koteles arrdl gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallaloi és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendeld ¢s a Szolgaltaté kiteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltaté Bizalmas Informacidi esetében kii-
16ndsen a Szolgaltatd versenytarsaival barmilyen kapcsolatban all6 személyek, ne férhessenek
hozza Bizalmas Informacioéhoz €s a Programhoz.

5. Szolgéltaté a jelen SzerzGdés targydra és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni. Meg-
rendel$ vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikédés kdzben a Rendszert az
érdeklddé potencialis ligyfelek részére a Szolgaltatd eldzetes tdjékoztatdsa €s jovahagydsa esetén
ismerteti, bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal bizto-
sitja.



6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél kiteles a masik Fél ebbdl szarmazd karat megté-
riteni.

7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerzédés megsziinése.
XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kbtelezettségei teljesitésére a Megrendeld kilén engedé-
lye nélkiil jogosult kbzremUikodot igénybe venni. A Szolgaltatd a Megrendelét errdl tdjékozatni
koteles. A Szolgaltato az altala igénybe vett kdzremiikddért Ggy felel, mintha a munkat maga
végezte volna el.

2. A jelen Szerz6déshez kapcsolédé minden kdzlést irasban kell megtenni az alabb megjeldlt ci-
mekre €s szeméiyek részére vagy a Fél dltal értesités utjan a masik Féllel kézolt mas cimre illetve
személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a fu-
tarral kiildott értesitések esetében az atadas napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott
kiildemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A Megrendeldnek az értesitéseket minden esetben a Web-alap( support adatbazisba valo bere-
gisztralas utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltaté altali visszaigazolas elmaraddsa esetén a Megrendel8 koteles az értesitéseket te-
lefonon 1s kozélni a Szolgaltatoval.

Megrendeld:

kapcsolattarto személy (1): Aradi Péter
beosztasa: informatikai csoportvezetd
cime: 6500 Baja, Rokus u. 10.
telefonszdma: 79/422-233/1161 mellék
fax-szdma:  79/425-575

e-mail cime: aradi.peter@bajakorhaz.hu

Megrendcel6:

kapcsolattartd személy (2): Dr. Toth Gabor
beosztasa: féigazgato

cime: 6500 Baja, Rokus u. 10.
telefonszama: 79/422-233/1106 mellék
fax-szama:  79/425-575

e-mail cime: foigazgato@bajakorhaz.hu

Szolgaltato:

kapesolattarto személy (1); Friedreich Sara
beosztasa: ligytélnedzser

cime: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.
telefonszdma: +3630 953 0907

fax-szama: +361 269 1519

e-mail cime: sara.friedreich(@globenet.hu

Szolgaltato:

kapesolattartd személy (2): Igndcz Monika
beosztasa: vezérigazgatd helyettes
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cime: 1138 Budapest, Vdaci at 144-150.
telefonszama: +361 354 1690
fax-szama: +361 269 1519

e-mail cime:

5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhatd vagy jog-
szabalyba titkdzik, ez a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatosagat
nem ¢rinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba (itk6z6 rendelke-
zest olyan érvényes rendelkezessel helyettesitenck, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt
tartalmahoz, céljdhoz a lehetd legkdzelebb all. E rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy
Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabdlyaival.

6. A Fél mentesill a teljesités aldl arra az idére s olyan mértekben, amely alatt ¢s amennyiben a
Fél vagy koézremtik6dGi elharithatatlan kiilsé okbol kifolydlag, ideértve, de nem kizzir(’)lag a
sztrajk, felkelés, haborh, jarvany, tivkdzlési rendszer Osszeomlasa és aramszinet eseteit, egész-
ben vagy részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendel$ jelen Szerzédésben rogzitett jogait vagy kfjtelezettségeit sem részbern, sem
egészben nem ruhazhatja at. A Szolgaltato a jelen Szerzddésben rogritett jogait és kitelességeit a
Megrendel$ kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerz6dés a
Megrendeld és a Szolgaltatod jogutddaira és engedményeseire is iranyadd. A Szolgaltatd ez eset-
ben a Megrendel6t irasban tajékoztatni koteles.

8. A Szerzddésre és a Szerzddessel kapesolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai irdnyadoéak.

9. Jelen SzerzGdés a SzerzGdeés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza €s minden
kordbbi szébeli vagy {rasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint modosithato.

11. A szerzddd felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kdlesons-
sen egyeztetik allaspontjaikat, ¢s csak az egycztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birbsag-
hoz. A Felek a pertargy értékétdl fliggéen alavetik magukat a Megrendeld székhelye szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnak.

12. Jelen szerzédés négy (4), szd szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptérvény 39. cikke értelmében a kézponti kdltségvetésbdl csak olyan szervezet részére
nyujthato timogatas, vagy teljesithetd szerzddés alapjan kitizetés, amelynek tulajdonosi szerkeze-
te, felépitése, valamint a tdmogatas felhasznalasdra irdanyulo tevékenysége atlathaté. Az dllam-
haztartasrol 82016 2011, évi CXCV. tdrvény 41. § (6) bekezdés értelmében kézponti kdltségveté-
si kiadasi eléiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejott ilyen szerzddés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsll atlathaté szervezetnek. A kételezettség-
vallald ezen feitétel ellendrzése céljabdl, a Szerzddésbdl eredd kbvetelések eléviiléséig az 54/A.
§-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet at-
lathatOosagaval Osszefliged, az 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az
54/A. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezetet kell érteni. Szolgaltatd jelen Szerzédés aldirdsaval nyilatkozza, hogy a nemzeti
vagyonrdl szl 2014, janudr 1-t61 hatalyos 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti at-
lathatd szervezet. Amennyiben a Szolgaltaté atlathatdsagaban a jogviszony idétartama alatt val-
tozas kivetkezik be, kételes arrdl a Megrendeldt haladéktalanul tdjékoztatni.
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14. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre elsfsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi ren-
deleteinek eldirasai az iranyadok.

15. Szerzddd felek a jelen szerzédést elolvasas €s kdlesdnGs értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfeleldt irtak ala.

Kelt Bajan, 2016. évi majus hé 92”7’ napjan

Al o Biid,

Bz,

i

Bajai Szent Rékus Korhiz \ " GlobeNet Zrt.
’ J Dr. Pasztohai Sandor, vezérigazgatd
Ignacz Monika, vezérigazgato-helyettes
- Villalkoz6 -

Mellékletek:

. szdmu Melléklet: Kiegészitd Programok listaja

. szamu Melléldet: Tamogatott Kdrmyezet kivetelmenyek
. szdmid Melléklet: Megrendelt modulok listdja

- szamil Melléklet; VPN tavoli hozzaférés

. szam Melléklet: Mégrendeld Informatikai feleldsei
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1. sz. melléklet: Kiegészitd Programok listdja

A korhaz biztositja a mindenkori gyartét tamogatassal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezelé licence
2. Linux operating system
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2. sz. mell¢klet: TAmogatott Kdrnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvet6 feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt, mi-
nimdlis kdvetelmény szerinti hardver, szoftver és halozati infrastruktira biztositdsa, ami a Meg-
rendeld feladata és kotelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapii szerver platform adatbazis szer-
verkiszolgald 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 3-10, minimum 300 GB szabad adatbazis
tartertilet

F4jl szerver; LINUX (samba) vagy Windows

Munkaélloméasok — felhasznalészam alapjdn optimdlis mennyiség: Intel PIV (min. 1512 MB
RAM, 80GB HDD, 10/100 halékartya), Windows 7 -

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorold szerverként mikodd PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100 hals-
kartya), Windows 7 -

Tartalek szerver, az éles szerver specifikaciojaval azonos.

Tizfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyartdi tamogatdssal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux

Adatbézis kezelé Oracle DB

Kliens operacids rendszer Windows WIN 7-

Halozat
preferdlt min. strukturdlt CATS
100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzékényvvel rendelkezo halozat

Nyomtaték:
Lézermyomtatdk, lehetGség szerint boriték adagoldval cllatva receptnyomtatas céljabol
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Koérhzi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver
Karbantartasi Szerz6dés vonatkozik:

R v
kit \\\Q\\\\\\“\\&\v\\\&\\‘\\}\&

dul

s ellatis modulja
Receptiras

mbula .

Fekvibeteg ellatas modulja
Karaszetd ellatds modulja

Ultrahang

CT

Angiografia (DSA)

Boncolas (intézeten beluli és kiviili)
Endoszkdpia

Patologia

Nogydgyaszati citoldgia

Hisztologia

Citologia

Tiidégondozési ¢s tiddsziirési modul

Mammografiai modul

AR e

nterprise apolasi modul

FT &\

El6jes

Zhy

ZE81

G

modul

Integralt on-line vardlista kezelé modul
Kozponti betegirdnyitas

Mitéti dokumentacios modul
Mitéti gyogyszertelhasznalas
Miitéti eldjegyzés modul
Anesztezioldgiai modul

PharmaGlobe gyogyszertari rendszer
PharmaGlobe gydgyszertari rendszer osztilyos modulja
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PharmaGlobe on-line rendelés modul

LabWork$ laboratonunn rendszer

LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modulja
Laboreldjegyzés modul

MedBakter mikrobiolégiai rendszer

Osztalyos anyaggazdalkodab MedWorkS oldah mterfesz:modul
Munkaigénylés rendszer MedWorksS oldali interfészmodul
PharmaGlobe on-line keretgazdalkodéds megvalositasa
PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

Elelmezési rendszer MedWorksS oldali interfészmodul

Mtéti anyagfelhasznalas integralt megvaldsitasa

Expert modul

Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul
Tappénz modul

Jelentéskészité modul

HBCS besorold szerver funkeio
Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul

Gyakorl¢d rendszer

SysInit inicializacids és alkalmazasparaméterezo rendszermodul
Guard veédelmi és adatbiztonsagi rendszermodul

DBAdmin adatbazis és karbantarto rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznalo-ellendrzd rendszermodul

.‘Betegbehwo rends7er mterfészmodul (Mu1t1mex)
IMPAX PACS rendszer interfészmodul

GlobalSpeech alkalmazas (SpeechMagic)

1ok egoldase

cMedWorkS alkalmazis (kulso partnerkapcsolatl)
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4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltatd az ligytelei magasabb szintl kiszolgalasa érdekében éllandé, telephelyek kdzotti
{0n. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferdlja, min. 512/512 kbit savszélességgel.
A Szolgdltato altal az IPSec, ¢és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tAmogatott.

Révid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltatd kapcsolddik a Kérhazi haldézathoz,
igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiranyd abban az
értelemben, hogy a Szolgaltato tiizfalszabdlyai a VPN csatorndkban csak kimend kapesolatok
kezdeményezését engedik, a bejovo kapcesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan belill a Szolgaltatd altal kezdeményezett kapcsolatok forras TP cime
minden esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melleklet: Megrendel6 Informatikai feleloset

el Band Bl el Bl Do ol Bead ol o

e
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltatd kdzremitkédom a Bajai Szent Rokus Korhdzban a jelen karbantartasi szer-
zddésben meghatarozott munkakban.

A Szolgéltatd munkatarsai tudomdssal birnak arrol, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok k-
rébe tartozo informaciok, személyhez fiiz6d6 jogokat érint6é adatok birtokaba jutnak, juthatnak,
tovabba az Intczctre vonatkozd gazdasagi, mikddési, szervezeti vagy cgych adatokrol tudomast
szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltatd munkatarsai megdrzik, arrél harmadik személy ré-
szére sem a jogviszony fenndlldsa alatt, sem annak megsziinése utan tajékoztatast, felvilagositast
nem tesznek.

cégszerl aldiras
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-0s rendelkezésre allasat
biztositani, amelynek megsértése esetén a szerz6dés V. pontjdban meghatirozott hibis teljesitési
kotber fizetésére koteles.

Hibak/Bejelentések kategoriai

A" tipust — Kritikus hiba

— Leiras: a rendszer mikddése a hibak hatdsara lehetetlenné valik (szerver leallas)

— szerver hasznalhatésaga nagyon jelentés mértékben korlatozott
kritikus funkciék nem vagy hibasan miikédnek

» Dbetegfelvétel (a rendszer elvart vilaszideje meghaladja az 5 mp-et),

= bejelentkezés (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et),

v cllatas rogzitése (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et),

* betegellatis szempontjabdl kritikus adatok régzitése (a rendszer elvart valaszideje megha-

ladja az 5 mp-et),

= felhasznaldok egy csoportja nem éri el az adatbazist
Példak:
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsolodasi problémak
Adatkommunikaciéban fennalld csomagvesztések
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolydsold, az elszamolds napjin, iliet-
ve az elszdmolast megel6zo6 els6 ¢s masodik munkanapon bekdvetkezd hibak,
Szerver teljesitményének, elérhetiségenek jelentds mértékl korlatozottsaga
Egyéb: ' _
A hiba bejelentése telefonon ¢és e-mailen keresztill.
Figyelem, ,,A” tipust hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kitelezd, munkaidében (munka-
napokon 8:00-17:00 6raig) a HelpDesk szokdasos elérhetGségén, készenléti id6ben (munkasziineti
napokon illetve munkanapokon 17:00 dra utan illetve 8:00 dra eldtt) a Szolgaltatd kdzponti sza-
mainak valamelyikén kGtelezd regisztralni a bejelentést (+36 1 354 1690)!
Az igényt regiszirald Szolgaltaté-es munkatars ezt kdvetOen intézkedik. A regisztracié soran rog-
zitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, 6ra perc) €s a be-
jelentd elérhetdsége (név, beosztas, telefonszamy), valamint a hibajelenség rovid, széveges leirasa.
Ennek alapjan a Szolgéltaté a hiba kivizsgilasat és érdemi javitasat megkezdi, sziikség esetén a
bejelent6t keresi tovabbi informacié kérése érdekében.

B tipusi — Jelentds hiba

Letras: felhasznalok szamara lényegesen hatranyos hatds( hibdk

a kritikus hibak kivételével a kovetelményspecifikacioban megjeldlt funkcidk nem, vagy olyan
mertékben hibasan mitkddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhato

a rendszer teljesitménye jelentésen romlik

Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkcidk haszndlatat hatranyosan befolydsolé hibak

miikddést befolyasolé megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzest (pl.: jelentés) befolydsold, kritikusnak nem mindsiilé
hibak,

eldjegyzés és varodlista kezelés hibai
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Rendszer biztonsagi mentésének hibdja
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

,,C7" tipustt — Csekély hiba

Leiras: nem kritikus funkciok esetén, rossz miikddés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak kelle-
metlenséget, problémat okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést 1ényegesen nem befolyasold hibak
Példak:

A funkci6 hasznalatat részben befolyasold megjelenitési hibak
Statisztikdkban felmeriilé csekély mérteki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egych:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakcididok, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi iddintervallumok a kételezdek Szolgaltatéra nézve:

Hibajavitas megkezdése
A" tipusi hiba* ,,B” tipust hiba ,C™ tipus( hiba
4 6ra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitds/workaround**

A" tipust liba*® ,.B” tipusu hiba ,,C” tipusu hiba
24 6ra 10 munkanap 20 munkanap
**A hiba javitdsa vagy olyan megkeriil6 megoldas/eljaras biztositdsa, mellyel a rendszer a hiba
javitasaig haszndihatéva valik.
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